Innovationen und nachhaltige Transformationen
kommunizieren. Aber wie”?

Wie Narrative, Storytelling und faktenbasierte Kommunikation helfen,
Menschen fur Veranderungen zu motivieren

Mandy SchoRig | Oko-Institut e.V. | Berlin, den 21.11.2024




Die positive Nachricht zuerst:

Mehrheit der Menschen unterstutzt Klimaschutz.
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Klimawandel ist weiterhin wichtiges Thema fur die Menschen

Fur wie wichtig halten Sie personlich das Thema Klimawandel fur |hr Land?
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Véllig unwichtig 4 %
Eher unwichtig
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Sehr wichtig

Q00

82% 74% 74%

8 %

Unentschieden

20 %

Eher wichtig

© SINUS, FES

Nachhaltigkeit | Mandy SchoRig | Oko-Institut e.V. | 21.11.2024 Friedrich-Ebert-Stiftung: Umfrage: Einstellungen zur sozial-6kologischen Transformation, 2024. 3



& Oko-Institut e V.

Umwelt- und Klimaschutz ist weiterhin wichtiges Thema fur die Menschen

- furwortet, die Wirtschaft

. . Eine groRe Mehrheit der Mensc’hen be ' .
Laut Umweltbewusstseinsstudie des e chiand umwelt- und klimafreundiich umzubauen
Umweltbundesamtes: 19 8%

9 % sind gegen einen
hemm:rtmsjei:en klimafreundlichen

. imafreundlichen Umbau il

... steht Umwelt- und Klimaschutz auf Platz e e

funf der wichtigsten Herausforderungen.

... liegt insbesondere Jungeren (14-29) und
Alteren (ab 65 Jahre) das Thema am
Herzen.

Und das gilt auch international!
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Aber:

Es gibt zunehmend Polarisierung gegen Klimaschutz.
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Menschen machen sich Sorgen beim Thema Klimaschutz

Laut einer Umfrage aus dem Jahr 2022 glauben ungefahr 30 Prozent der
Menschen, dass sich durch MaRnahmen fir den Klimaschutz ihr Leben eher
verschlechtern als verbessern wird.

2024 waren das in einer Befragung der Friedrich-Ebert-Stiftung sogar 70 Prozent:

Ich beflrchte, dass ein grundlegender

Wandel unserer Wirtschafts- und _ 70%
Lebensweisen fir mich mit hohen °
Kosten verbunden ist.
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Achtung Trigger!

Hurden und Triggerpunkte fur Ablehnung
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Hurden und Triggerpunkte fur Ablehnung

Triggerpunkte sind Momente, wo Streitpunkte auf eine Weise zugespitzt werden, die
Menschen zu vehementen und emotionalen Positionierungen veranlassen.

4 Typen von Triggern:
o Ungleichbehandlung — ,das ist nicht fair!”
o Normalitatsverstole / Irritation der Alltagsordnung — ,,das geht doch gar nicht!”

o Entgrenzungsbefurchtungen — ,wo kommen wir da hin?*

Verhaltenszumutungen / Eingriffe in Handlungsroutinen — ,auf einmal muss man...”, ,man
darf nicht mehr..."
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Was ist den Menschen wichtig ist, um beim Klimaschutz mitzugehen?

Welche der folgenden Aspekte sollten bei der zukUnftigen Ausrichtung der Klimapolitik in Deutschland vor allem bertcksichtigt

werden? Bitte wahlen Sie bis zu drei Aspekte aus.
an

67

Prozent

Fir Sozlakvertraglich “on dar =chnallin der International Tachnologisch  Bezahlbar for den Die Wirtschaft Ambitianiert Yorsichtig
Yerbraucher/in Eavidllkarung Lmsazung abgestimmt madsm Staat
bezahlbar mitbestd mmt

bericksichtigend
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Was ist den Menschen wichtig ist, um beim Klimaschutz mitzugehen?

Wie gut fiihlen Sie sich
personlich ganz allgemein tber
) politische MaBnahmen fiir einen
Wandel hin zu einer klima- und
umweltfreundlicheren
Wirtschaft informiert?

Uberhaupt
nicht gut Sehr gut

Nichtgut Gut

Eher 51% 49%

nicht gut

Werden lhrer Meinung nach

politische MaBnahmen fiir einen
(( )) Wandel hin zu einer klima- und ((
umweltfreundlicheren Wirtschaft

ausreichend erkldrt und erlautert?

Ja, die politischen

Nein, die politischen
MaBnahmen werden
Ha;l:ahm.u::rd:n ausreichend erklart
ot m.'.m - und erldutert
erklart und
erldutert w

Eher ja
Ja

Eher gut

Eher

nein
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Fakten und wissensbasierte Kommunikation im Fokus

e einfach und verstandlich

o Hintergrunde und Nutzen erklaren

o einfache Botschaften

o fruhzeitig gegen Desinformation vorgehen

o flr verschiedene Kanale und Zielgruppen aufbereiten
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Menschen brauchen Zukunftsvisionen und Geschichten!
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Wir SCHAFFEN das!
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WIR SCHAFFEN DAS!

Positive Zukunftserzahlungen —
Narrative als Leitmotiv
e ... schaffen Wirkung
e ... haben mit uns selbst zu tun
e ... geben den Rahmen fur Geschichten
o ... setzen Schwerpunkte

e ... wirken als strategische Leitsterne fur die Kommunikation
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Die Energiewende schutzt das Klima und damit
die Lebensgrundlagen unserer Enkel in der Zukuntft.
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Was kann das fur Sie bedeuten?

Schaffen Sie ubergreifende Klammern um Ilhre Kommunikation.

Finden Sie die Narrative, die |hre Arbeit tragen.

Nutzen Sie diesen strategischen Ausgangspunkt,
um Botschaften zu definieren,
um Geschichten zu erzahlen und

um Themen zu finden und kommunizieren.
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Menschen brauchen Geschichten

Wir erzahlen Geschichten:
e ... um Aufmerksamkeit zu schaffen
e ... Narrative begreifbar und anschaulich zu machen

o ... Glaubwurdigkeit zu vermitteln
Gute Geschichten:

e ... erzahlen von (anderen) Menschen

e ... erzeugen Emotionen
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Was kann das fur Sie bedeuten?

Finden Sie Menschen und Geschichten.

Finden Sie authentische Formate, um diese Geschichten zu erzahlen.

Stellen Sie einen Bezug zu lhren Zielgruppen her.
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Ein letztes Wort...

Wir brauchen Klarheit und Ehrlichkeit in der Kommunikation, in
dem wir die Chancen aber auch die Schwierigkeiten ansprechen.
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Wir bringen gesellschaftliche Transformationen

In unbequemen Zeiten voran!

Erzahlen Sie die Zukunft!
Erzahlen Sie Geschichten!
Trauen Sie sich (auch) an unbequeme Themen heran!

Begeistern Sie Menschen fur |hre Innovationen!
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Mandy Schol3ig

Leitung Offentlichkeit & Kommunikation

Oko-Institut e.V.
m.schossig@oeko.de | www.oeko.de
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