
EINE ODE AN DIE FREUDE – wie Organisationen durch 

Innovationsmanagement zukunftsfähiger werden. 

Keynote: 

Kongress Soziale Innovation in Caritas und Diakonie 21. + 22.11.2024, Berlin



HALLO UND HERZLICHEN DANK FÜR DIE EINLADUNG



Stellen sie sich vor es brennt in der Wohnung der Familie nebenan.
 

Was machen sie?

CUSTOMER CENTRICITY ANNO 1750



Jedes fünfte Auto

Jedes dritte Wohngebäude

Jede fünfte Firma

Zwei Drittel aller Landwirte

Vier von fünf Kommunen

DIE NR. 1 IN NIEDERSACHSEN

rund 4

Millionen 

Kunden in 

der Gruppe



DIE ERKENNTNIS

Was sind Treiber für Veränderungen erfolgreicher Strukturen?

Unsicherheit! 

Quelle: “Vom Umgang mit Unsicherheit in kreativen Prozessen”, 19. Innovationsforum, Daimler und Benz Stiftung Haus Huth, Berlin 2019 

Unsicherheit macht hilflos

oder kreativ!



AUSGANGSLAGE

„Organisationen haben keine Erkenntnisprobleme 

-

sie haben Umsetzungsprobleme!“

Dr. Ulrich Knemeyer, Vorsitzender des Vorstands der VGH Versicherungen



DIE ENTSCHEIDUNG

“Kopf in den Sand” “Waschtag”



DAS WERKZEUG



DIE AUSGANGSLAGE VERSTEHEN

Die Binnensicht, die Professionalität, die fachliche Vernetzung der 

Branche allein wird diese Unsicherheiten nicht beseitigen. 

Wir brauchen:

interne und externe Kollaboration 

 

OKEEEY…

Da habe ich noch 

keinen Plan wie 

das gehen soll!
UND SCHNELL WIRD KLAR:



Quelle: Prof. Dr. Gunther Dueck,  “Das Neue und seine Feinde”, Campus Verlag

„Veränderung ist Müssen – Innovation ist Wollen.“

Leider sind wir besser im MÜSSEN als im WOLLEN. 

DAS WOLLEN WOLLEN-DING 



Quelle: Chat GPT

WIR WARTEN AUF DAS MANÖVER DES LETZTEN AUGENBLICKS 



WELCHE INNOVATION BRAUCHEN WIR?

Inkrementell bis radikal



PRODUKTENTWICKLUNG

MITARBEITERQUALIFIKATION

FEHLERTOLERANZ

Nein, wenn wir Ziel und Weg wissen, 

greifen unsere effizienten Prozesse.

Aber da, wo wir noch nicht wissen, was unsere 

Kunden zukünftig brauchen, müssen wir anders 

zusammenarbeiten!

50, 30, 20 STATT 70, 20, 10 - WELCHE INNOVATION BRAUCHE ICH?

Quelle: FUTUR X. Innovation Leader & KPMG (Benchmarking Innovation Impact 2020). Stacey Matrix / 3 horizons of growth, McKinsey 



Quelle: Basilica di Sant'Apollinare Nuovo, Ravenna, UNESCO Weltkulturerbe

IST DIESE ART ZU DENKEN UND ZU HANDELN NEU? 



Quelle: Basilica di Sant'Apollinare Nuovo, Ravenna

WIE DENKEN WIR NEU? 

Markus 2, 1-4, 11 und 12

Jesus heilt einen Gelähmten

1 Einige Tage später kehrte Jesus nach Kapernaum 

zurück. Die Nachricht von seiner Ankunft verbreitete 

sich schnell in der ganzen Stadt.[1] 

2 Es dauerte nicht lange, da war das Haus, in dem er 

wohnte, von Besuchern überfüllt, sodass kein Einziger 

mehr Platz hatte, nicht einmal draußen vor der Tür. 

Und er verkündete ihnen Gottes Wort. 

3 Da kamen vier Männer, die einen Gelähmten auf 

einer Matte trugen. 

4 Es gelang ihnen nicht, durch die Menge zu Jesus 

vorzudringen, deshalb deckten sie das Dach über ihm 

ab. Dann ließen sie durch die Öffnung den Kranken auf 

seiner Matte hinunter.

Und Jesus wandte sich dem Gelähmten zu und sagte 

zu ihm: 

11 »Steh auf, nimm deine Matte und geh nach Hause, 

denn du bist geheilt!« 

12 Der Mann sprang auf, nahm die Matte und bahnte 

sich einen Weg durch die staunende Menge. Da lobten 

sie alle Gott. »So etwas haben wir noch nie gesehen!«, 

riefen sie.



INNOVATIONSHÜRDEN

Quelle: Gartner. Barriers to Innovation. September 2019. 

… oder warum wir keine Dächer abdecken!



D = {x|0 ≤ x ≤ ∞}

Definiert mal »Innovation«. Einfach!



Innovation nach ISO 56000

„neue oder veränderte Einheit, die Wert schafft oder neu verteilt.“ (ISO 56000: 3.1.1)

#

#

#

#

#

Neuheit und Wert beziehen sich aufeinander und werden bestimmt durch die 

Wahrnehmung der Organisation und der relevanten interessierten Parteien. 

Eine Innovation kann ein Produkt, eine Dienstleistung, ein Prozess, Modell, 

Verfahren usw. sein. 

Innovation ist ein Ergebnis. Das Wort „Innovation“ bezieht sich mitunter auf 

Aktivitäten oder Prozesse, die zu Innovation führen oder auf diese abzielen. Wird 

„Innovation in diesem Sinn verwendet, sollte es nicht ohne eine Art von 

Bestimmungswort, z. B. „Innovationsaktivität“ verwendet werden

18



=



Quelle: DIN EN ISO 56002

FUNDAMENT

Innovation ist die strukturierte, 

ganzheitliche und Wert 

entwickelnde Umsetzung von 

Erkenntnissen und Ideen.
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WAS IST DAS?
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STRUKTUR IST DER FEIND DER KREATIVITÄT!



@

INNOVATIONSTHEATER 1. AKT 



VON DER IDEE ZUR WERTSCHÖPFUNGERFOLG 

Organizational 

structures

Resources

• General

• People

• Time  

• Knowledge

• Finance 

• Infrastructure 

Innovation

policy

Leadership 

and

committment

Organizational roles, 

responsibilities and 

authorities 

Actions to address 

opportunities 

& risks

Strategic innovation 

objectives and planning

to archieve them

Innovation

portfolios

AwarenessCompetance Documented 

information 

Tools &

methods 

Communication

Strategic

intelligence

management

Intellectual

property

management

Management

review

Continual

improvment
General Deviation, non- 

conformity and 

corrective actions

Understanding the needs 

and expectations of

interested parties 

Understandig 

the organization

& its context  

Determining the 

scope of the innovation 

mgt system

Innovation

process

Managing 

innovation

initiatives 

Operational 

planning 

& control 

Identify 

opportunities 
Create

concepts
Validate

concepts

Develop 

solutions

Deploy 

solutions

Monitoring, 

measurement, analysis 

and evaluation

Internal 

audit
Establishing the 

innovation mgt 

system

• Culture 

• Collaboration 

Quelle: innotonic GmbH



#

@

Innovationsmanagement = vernetztes Denken & Handeln

#



FX HANDLUNGSFELDER  

Dimension 1.

DIE FUTUR X TOOL-BOX:

#Startup-Radar 

#Trend-Radar

#Technologie-Radar 

#Ganzheitliche Beteiligung durch die 

interdisziplinären Formate der 

FUTUR X BOX

ORGANISATIONSKONTEXT:

Die Bedürfnisse, Erwartungen und 

Herausforderungen des Unternehmens 

und seiner Kunden erkennen.



Organisationskontext

Umsetzung VGH

https://youtu.be/2y7LVaxkDj4?si=7Kw8ur9szWXoHPi5 

https://youtu.be/2y7LVaxkDj4?si=7Kw8ur9szWXoHPi5


FX HANDLUNGSFELDER  

Dimension 2.

Die FUTUR X TOOL-BOX

#Innovations-Strategie 

#Innovations-Vision 

#ISO 56002 

Innovationsmanagementsystem

o Reifegradmessung 

o Innovationsmanagement-

konzeption 

o Chancenmanagement

#Etablierung einer Innovations-Richtlinie 

#Kommunikation der Innovations-

Richtlinie

#ESG Check

#Agile Leadership 

#Achtsamkeit (Search Inside Yourself)

FÜHRUNG:

Herausforderungen im Managementboard 

adressieren



Strategie und Commitment

Umsetzung VGH



Strategie und Commitment

Umsetzung VGH



FX HANDLUNGSFELDER 

Dimension 3.

PLANUNG:

Organisationsstrukturentwicklung

DIE FUTUR X TOOL-BOX:

#Innovationsmanagement Aufbau/-

Ablaufplanung

o Innovationsmanagementboard

o Innovationsmanagementteam

o Ideenmanagement

#Innovationsportfolio Ermittlung 

#Innovationszielplanung 

#Chancen/Risiko Managementkonzept 

#Projektmanagement



Organisationsstrukturentwicklung

Umsetzung VGH



Organisationsstrukturentwicklung

Umsetzung VGH



Organisationsstrukturentwicklung

Umsetzung VGH



FX HANDLUNGSFELDER 

Dimension 5.

DIE FUTUR X TOOL-BOX:

#Readiness Checks:

o Startup Partnering

o Corporate Venture Capital

o ISO 56002

#VGH Intralab Zukunftswerkstatt

o Methodenbaukasten

o Prototyping

o Design Thinking / Lean Startup

o Geschäftsfeldentwicklung

#Company Building

o FUTUR X GmbH

o Innotonic GmbH

o FIREDRILL GmbH

o 1750 Venture GmbH

o German Legal Tech Hub GmbH

#Kooperations- und (digitaler) Ökosystembau

o IOT Maschinenprojekt 

o Smart Your Home

#Produkte

o VGH <> THG Quotenmanagement 

o VGH <> Fahrradversicherung

o VGH <> IoT Maschinenversicherung

o EVLK <> PV und Energie Analysesystem 

PROZESS & BETRIEB:

Produktentwicklung



Prozess

Umsetzung VGH



SUCCESS STORIES

… 6 Jahre FUTUR X

Das FX Intralab für die VGH gewinnt 

den InnoWard 2020 der deutschen 

Versicherungswirtschaft als bestes 

Intrapreneurship-Projekt

Gründung der 1750 

Ventures GmbH > 

Venture-Capital Arm der 

VGH-Versicherungen

Gründung der FIREDRILL 

GmbH > Individuelle 

Brandschutz-Übung mit dem 

Smartphone

Gründung der German 

Legaltech Hub GmbH > One 

Stop Shop für Legaltech in BRD

Gründung der Innotonic 

GmbH > ISO Innovations-

management Standard Join 

Venture mit Hochschule 

Hannover

GRÜNDUNGEN* 

INNOVATION AWARD

*Gründungen seit 2019





WO LIEGT DER HASE IM PFEFFER?

Woran müssen deutsche Unternehmen und Organisationen besonders arbeiten?



Quelle: DIN EN ISO 56002

FUNDAMENT

=

WIE INNOVATIONSFÄHIG IST MEINE ORGANISATION?

 KOSTENLOSER CHECK



E-Mail: roger.cericius@futur-x.com

FUTUR X GmbH

Schiffgraben 4

30159 Hannover

Roger Cericius

Geschäftsführer und CEO

Webseite: www.futur-x.com

instagram.com/futur.x

twitter.com/FUTURXGmbH
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